UNA DEFINICION FRENTE
A LA MARGINALIDAD
SOCIAL

OS cambios estructurales registrados en Chile durante el
periodo autoritario han tenido un efecto devastador sobre

el grado de integracion social en el pafs. La marginalidad ha
irrumpido como un fendmeno de magnitudes desconocidas en
las dltimas décadas. Ella afecta como minimo a un tercio de la
poblacién, esto es, a mas de tres millones y medio de personas.
Una encuesta a nivel nacional efectuada a fines de 1983,
por llades, determind que un 32% de las familias tenfa ingresos
insuficientes para satisfacer sus nccesidades minimas de con-
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sumo —proteinas y cajorias— segln criterios definidos por
organizaciones internacionales especializadas. El porcentaje
subria al 55% para las familias en ¢l sector rural.

Este porcentaje de 32% a nivel nacional representa un dete-
rioro dramdtico respecto de 1970, época en que solo un 10%
de las familias no disponian de ingresos suficientes para cubrir
sus necesidades de consumao basico.

A la marginacion por el ingreso se suma —sin que haya inde-
pendencia entre ambas— |a marginalidad derivada de la cesantia
y de los cambios en el tipo de empleos disponibles. Martinez
y Tironi han definido un rndice de “exclusion social’’ que
incluye a todos aquellos que, en la fuerza de trabajo, se encuen-
tran desocupados, o en el PEM y POJH, o en el empleo domés-
tico, o en actividades marginales en el comercio y servicios.
Tomando todo el pai's —marginal y moderno— estas catego-
rias representaban en 1982 un 36% de la fuerza de trabajo a
nivel nacional.

l.a encuesta mas completa efectuada en las poblaciones de
Santiago —por SUR Profesionales, en octubre de 1985— entre-
ga informacion de gran interés. El desempleo en las poblaciones
—incluyendo las programas de emergencia— era de 40w%. El
diseio muestral permitia una comparacion directa con encues-
tas similares efectuadas por DESAL en 1966, y por Promocién
Popular en 1969. Las tasas de desocupacion en las poblaciones
para esos afios eran de 8% y 6% respectivamente. iLa cesantia
se ha mas que sextuplicado en los barrios periféricos de Santiago
entre 1969 y 1985!

Estos cesantes de 1985 tenian mads educacion que sus padres:
mas de la mitad de ellos habian completado 8 o mais afos de
educacion. Sdlo un 38w de los ocupados tenian un emplec
estable como asalariados. Un 70% de los pobladores eran me-
nores de 30 afos. La mitad de las familias en las poblaciones
vivian en condiciones de indigencia, esto es, con menos de 12
mil pesos de 1985. Para el 41+ de los hogares prevalecian
condiciones de hacinamiento; mds de 3 personas por dormi-
torio. Un 53% de los hogares vivia con familias allegadas.
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El conjunto de estos indicadores revela el caracter integral
de una marginalidad que incluye desmejoradas condiciones de
empleo, ingreso, vivienda y consumo,

La naturaleza de los empleos disponibles sufre también un
cambio de significacion. Asi, por ejemplo, comparando con
1970-71, de cada cien personas que perdieron sus empleos en
el perfodo, treinta fueron desnlazadas del sector manufactu-
rero v el resto lo fueron desde ocupaciones estables en el sector
moderno no fabril. (A donde se dirigieron esas cien personas?
La mitad quedaron cesantes, treinta terminaron en ¢l PEM y
POJH y las veinte restantes se desplazaron a actividades inde-
pendientes: desde taxistas, hasta pequefios comerciantes y
cuidadores de autos.

Se produjo, entonces, no sdlo un fuerte aumento del des-
empleo —abierto o disfrazado—, sino que ademas, desapare-
cieron puestos de trabajo estables y de buena calidad, como
suelen ser los del sector moderno, los que fueron reemplazados
por ocupaciones inestables y de ingresos variables: las del tra-
bajo independiente, las del llamado sector informal o el trabajo
ocasional provisto por contratistas de la construccion y los
servicios. Esto hizo que aquel sector de la poblaciéon que apa-
rece como ocupado se hiciera mas vulnerable a las fluctuaciones
ciclicas de la demanda en la economya. Ello, a su vez, produjo
una especie de “marginalidad sicologica' en estos sectores.

La marginalidad y la exclusién se vieron reforzadas por el ca-
rdcter discriminatorio de algunas politicas pablicas, especialmen-
te al nivel municipal. El gasto social por habitante en las comu-
nas ricas, que lo necesitan relativamente menos, fue sustancial-
mente mayor al de las comunas donde vive la poblacién de
menores ingresos, En 1984 |a comuna de Providencia gastaba
casi diez veces mds y Las Condes cuatro veces mas por habi-
tante en los sectores sociales, de lo que gastaba la comuna
de La Florida. L.a diferencia se reflejaba sobre todo en sectores
como la educacion: los gastos por alumno y los sueldos de los
profesores en las comunas ricas superaban con creces a los
de las comunas mds pobres. En el sector salud se constataba
una notable desigualdad en la dotacion de recursos de los
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consultorios y postas de salud de las diferentes comunas. Esta
también se reflejaba cn los gastos que las municipalidades
realizaban en dreas verdes y en recreacion.

La politica de erradicacion de poblaciones marginales desde
las comunas ricas hacia las pobres ha agravado las diferencias.
En La Pintana, comuna donde se han concentrado varias erradi-
caciones, habia en 1984 solo dos consultorios de salud para
casi 150 mil habitantes, no habia un solo médico con consul-
ta particular, ni tampoco dentista. Cincuenta mil personas
vivian alli” sin conexién al alcantarillado. En toda la comuna
habia solo siete teléfonos puablicos. Accedian a la educacion
secundaria sélo un 2w de los jovenes en el tramo de edad
correspondiente.

l.a marginacién social tendid a acentuarse por las insufi-
ciencias de la politica de vivienda. Los programas no han
sido adecuados para mejorar la situacion. A nivel nacional,
mds de un tercio de los nuevos hogares constituidos en los
Gitimos diez afios —mds de 240 mil familias jovenes— no han
podido vivir independientemente por noc tener acceso a una
casa. Esta cifra coincide con las estimaciones del ndmero
de familias “allegadas’’.

Un allegado es un marginal, aunque pertenezca a los estra-
tos medios. Estimaciones de la Universidad de Chile sefialan
que un 40% de las familias allegadas en Santiago pertenecen
a los sectores medios. El resto vive en las poblaciones periféri-
cas, como otro sintoma de una marginalidad que abarca no
solo el empleo y el nivel de ingreso, sino ademas, la falta de
acceso a una vivienda familiar.

LA DESINTEGRACION SOCIAL

La marginalidad social tan masiva ha estado produciendo una
verdadera desintegracion social en Chile. Ella puede caracteri-
zarse por una situacion de degradacion personal y familiar, y
de retrocesc hacia la marginalidad para un porcentaje impor-
tante de familias que, sin ser marginales, fueron empujadas

200



inexorablemente a esa condicién como consecuencia del im-
pacto de la crisis econémica sobre eltas.

lLa transicion de estas familias hacia la marginalidad ha sido
elocuentemente documentada en varios trabajos, especial-
mente por Raczynski y Serrano. La familia de reciente integra-.
cion al sector moderno de la economia vivia en un equilibrio
precario que era posible de mantener por ei trabajo estable,
adecuadamente remunerado, del jefe de hogar. El proceso era
acompanado de un sistematico esfuerzo por proveer a los hijos
de un nivel de educacién mayor al de los padres, y de un pro-
gramado y disciplinado ahorro para ir mejorando gradual-
mente las condiciones de la vivienda y adquiriendo bienes
durables de distinto tipo.

La pérdida del empleo, seguida de una peregrinacion por
ocupaciones de servicios —generalmente de poca duracion—,
significd para estas familias reducir sus ingresos a un tercio.
(Como fue el proceso de ajustc en las condiciones de vida
familiar?

Raczynski y Serrano describen la secuencia. Al comienzo las
familias suprimen las vacaciones y los gastos en recreacion.
Luego se elimina [a reposicion dei vestuario y calzado. Los
hijos mayores son forzados a dejar la educacion para aportar
trabajo e ingresos al hogar. Los hijos menores son mantenidos
en la escuela solo hasta el momento en que se pueden seguir
pagando los utiles escolares, los uniformes y los zapatos reque-
ridos para asistir a clases en condiciones de minima dignidad.

La mujer comienza a trabajar en una variedad de tareas
ocasionales. Al hacerse mas critica la situacion —si hay cesan-
tfa permanentc del jefe de hogar— se enrola, a pesar de la
oposicion del marido, en el PEM. El ciclo se completa cuando
el jefe de hogar deja de buscar trabajo por no disponer de
dinero para la locomocién y, a menudo, tampoco de¢ sus herra-
mientas, las que vendid en algin momento particularmente
critico de la lucha por la subsistencia diaria. Llegado este
punto, la crisis de subsistencia se convierte en degradacion
personal y en una crisis de dignidad, con fuerte impacto sico-
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I6gico. El individuo se aisla. Se encierra en la apatia e indife-
rencia frente al medio.

El aislamiento individual tiene también una expresion colec-
tiva. Cuando la situacidén de inexistencia de dinero para pagar
locomocion se generaliza en una poblacion, ésta queda aislada
fisica y geograficamente del resto de la ciudad y, consecuente-
mente, del pal's. Se crean circuitos de vida paralelos, con con-
tacto minimo entre si. Esta situacion se refleja claramente,
por ejemplo, en las encuestas de circulacién por la ciudad que
hacen quienes programan el desarrollo de tos medios de trans-
porte. Ellas muestran una frecuencia menor de ‘“‘salidas’ desde
el propio sector en que se vive hacia los otros barrios. E| feno-
meno es especialmente agudo en las zonas periféricas, donde
se encuentra la poblacion de menores ingresos.

No solo el espacio fisico se les reduce a estas familias aisla-
das. También el espacio temporal, porque la lucha por la sub-
sistencia en condiciones de un deterioro general de la econo-
mia va acortando cada vez mds el horizonte de tiempo en torno
al cual se justifica programar hacia adelante. El Iimite lo da la
lucha de cada dia por el sustento de ese dia. Y aun ese Iimite
puede ser traspasado, como lo sefala el siguiente testimonio
extraido del libro de Raczynski y Serrano: ‘‘L.as semanas ante-
riores nasotros no poniamos fa olla a la cocina; solamente los
puros fines de semana’’,

LA MARGINALIDAD ENTRE LOS JOVENES

La desintegracion social se produce no solo por la expulsion
hacia la marginalidad de quienes ya habian conquistado un
lugar estable en estratos modernos de la economra. Es induci-
da, también, por la incapacidad de la estructura econdmica
para incorporar a los jovenes a la fuerza de trabajo a través de
ocupaciones estables. La proporcion de jovenes desempleados
o con empleos marginales sube de 23% en 1971, a 46« de la
poblacién econdmica activa no agricola de entre 15 y 24
anos, en 1980. O sea (a nivel nacional), el coeficiente de exclu-
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sion de Martinez y Tironi se duplica. En los sectores poblacio-
nales el 70% de los jovenes no consigue trabajo, o lo hace en
empleos de emergencia o marginales.

Esta generacién de jovenes de los sectores populares —que
hoy estd entre los 15 y 24 afos— ha recibido un promedio
de nueve afios de educacion. Muchos de ellos completaron
la educacién secundaria. La experiencia del liceo fue para
estos jovenes una promesa de entrada al mundo moderno.
Despertd en ellos la expectativa de “pertenecer’’. Pero el pri-
mer y mds fundamental mecanismo de integracion social, el
trabajo estable, nunca se materializo.

Tampoco operd el segundo mecanismo: la formacién de un
hogar independiente. Un 75% de los jovenes casados de sectores
populares viven de allegados, segin encuestas efectuadas en
la Region Metropolitana.

Un tercer mecanismo de integracion, que es el de la perte-
nencia a organizaciones tales como sindicatos, partidos, etc.,
tampoco estuvo abierto para esta generacion, a consecuencia
de las acciones represivas del gobierno autoritario respecto de
estas entidades.

Todos estos factores impidieron a la generacion joven com-
pletar una transicion normal hacia la vida adulta. No les fue
posible madurar a través de una experiencia laboral sostenida,
ni emocionalmente mediante la formacion —con condiciones
minimas de normalidad— de un hogar.

De alli sus expresiones desesperanzadas, detectadas en un
estudio de Valenzuela: “Nunca se nos ha dado una oportunidad
en la vida”. “Nuestro futuro va a ser peor que el de nuestros
padres'’. “‘Para nosotros solo rige la ley de la selva’’. Mds de un
setenta por ciento de los jovenes de sectores populares encues-
tados hacian esas afirmaciones.

Este es el sustrato econdmico y social que explica la rebelion
de los jovenes, su ‘‘huida’’ —en los sectores populares— de la
vida regulada por normas y del hogar paterno; v la razdn de su
escape hacia las drogas o la violencia con las consecuencias que
el pars aduito y moderno llega a conocer sblo a través de las
pdginas policiales de la prensa,
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La desintegracion social es, casi literalmente, una maquina
trituradora de vidas humanas. Basta revisar los estudios sobre
.el dafio sicologico permanente que produce el desempleo pro-
longado. Agréguense a ello todos los otros factores de inseguri-
dad y de precariedad en !a subsistencia, ademds de la pérdida
de la esperanza, y se tendrd un cuadro claro de las destructivas
y perdurables consecuencias que para —potencialmente—
hasta tres millones y medio de chilenos esta teniendo su situa-
cion de marginalidad extrema respecto del resto de [a sociedad.

Percepcion de caminos cerrados, de futilidad, de pérdida de
sentido de la vida, de degradacién y humillacion personal. Los
psiquiatras y psicélogos podrian lienar cientos de paginas con
historias clinicas que repiten idéntico cuadro, una y otra vez.

QUE HACER

Revertir esta situacion es una tarea nacional por excelencia.
Ella apela a valores éticos fundamentales sin los cuales nin-
guna sociedad puede pretender un mi'nimo de cohesion, Pero
el problema pone también a prueba la capacidad de coope-
racion entre quienes, ademds de compartir un territorio en
comun, pretenden construir juntos una nacidon, un pars.

Incorporar a los sectores marginados a los beneficios del
pal's moderno es también un acto de racionalidad, destinado
a evitar que el sufrimiento y la precariedad de unos se convier-
ta en el miedo y la amenaza para los otros. No debiera dejar
de preocuparnos el hecho de que, encuestas realizadas en los
sectores populares, sefialen que del orden de un 80% de los
pobladores se vea en relacién de conflicto con ‘“los ricos™.
No es ésta una buena base para construir cooperacion, soli-
daridad o un sentido de compartir un destino comun.

Sin embargo, al mismo tiempo, es frecuente la expresion
de una aforanza por parte de los pobladores: “somos todos
chilenos, somos iguales, somos los mismos; unos con suerte,
otros sin suerte’”. Hay alll un deseo de ingrarse, de pertene-
cer al mismo mundo.

204



Con excepcion de la lIglesia, los sectorcs marginales no
encuentran instituciones a las cuales recurrir. Al Estado lo
vieron retirarse, desresponsabilizarse y convertirse casi simul-
tdneamente en un aparato represivo. Hubo una especie de
regresion hacia un mundo primitivo, de ‘‘actos de Dios’’; sin
explicacion, ni justificacion.

Los marginales, especialmente los pobladores, desconfian.
Esa es tal vez la esencia de su actitud vital. Descontando la
Iglesia, Unica institucion que les permite reconstituir en algin
grado un sentido de dignidad y de identidad colectiva, ven a
las otras instituciones sociales con reticencias y profunda
desconfianza. De los partidos politicos dicen —textualmente,
segiin encuestas disponibles— que en ellos “‘cada uno tira para
su fado’, que son “fuente de desunion para los pobladores”,
que ‘‘cada partido sélo oye a sus partidarios”, que ‘‘siguen
repitiendo 10s mismos errores’’, y que siempre quieren ‘‘inva-
dir la vida cotidiana”’.

¢{Cémo podrd en estas condiciones un gobierno democrati-
co dar cuenta del problema y moverse decisivamente hacia su
resolucion, en circunstancias que sera el heredero de una estre-
chez econémica que se proyecta, por la deuda externa, inevita-
blemente en un horizonte de varios anos? Esta es una pregunta
fundamental que, por cierto, no ticne respuesta facil.

En todo caso, la resolucién det problema de [a marginalidad se
hard posible en la medida en que se exprese una voluntad nacio-
nal decidida, gue le asigne la prioridad que corresponde. Ello sig-
nifica, en lo concreto, producir los recursos necesarios para lo-
grar —en un horizonte razonable— un progreso significative en
la integracion de algunos y en la reintegracion de los otros a la
vida econémica, politica y cultural del pai's moderno.

Los recursos pucden provenir del exterior o ser generados
internamente. Lo primero supone un gran esfuerzo en el sector
externo y una renegociacion, en condiciones menos onerosas
para el pars, de los pagos de su deuda externa.

En lo interno se requeriria concretar la voluntad colectiva
—tal vez como ha sido propuesto por CEPAL— 2 traves de la
creacién de un Fondo Nacional de Solidaridad, cuyo fin exclu-
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sivo serta financiar acciones destinadas a erradicar la miseria
y la marginalidad. Ese Fondo concretaria la idea de una tarea
nacional, no-antagdnica, que expresaria mejor que ninguna
otra el animo constructivo de un Chile renovadoe y democritico.

iCudles podrian ser las lineas de acciéon a emprender para
detener el proceso de desintegracion social y reincorporar a
los marginados? Sin pretender dar mds que unos trazos funda-
mentales en un arca de la politica pubtica en la cual hay mas
respuestas genéricas que especificas, es posible sefialar tres
dreas fundamentales de accidn: la que centra la accién piblica
en la creacion de empleos; la que ataca el problema de las nece-
sidades basicas insatisfechas y la que procura ampliar los me-
canismos de integracion de los que se van recién incorporando
a la vida adulta.

En el drea del empleo, y sin la pretension de abundar en
soluciones novedosas, parecerian inevitables —dada la enorme
magnitud de la cesantia— acciones de emergencia del gobierno.,
La primera es la expansion del gasto publico, hoy restringido
por exigencias recesivas del FMJ. E| gasto publico ha sido
historicamente un instrumento cldsico para salir de recesiones
agudas y prolongadas.

Programas de obras publicas y particularmente de inversio-
nes destinadas a mejorar la infraestructura de las poblaciones
periféricas, son acciones no sélo posibles sino, ademds, con
rdpido impacto en la absorciéon de desempleados, proveyendo
de empleos precisamente alli donde ellos se encuentran: en Ja
descuidada periferia urbana vy en los sectores rurales de mayor
pobreza, donde obras de regadic menor, de limpieza de terreno,
de apertura y mantencion de caminos, de construccion de
postas de salud y de escuelas rurales, no sélo tienen alta renta-
bilidad social —al hacer posibles aumentos de productividad
en el sector de productores campesinos—, sino ademads, son
altamente intensivas en mano de obra.

De todos estos programas tal vez el mads atractivo seria un
plan masivo de autoconstruccion de vivienda y de mejora
de las existentes. MacDonald ha estimado las necesidades de
construccidon de viviendas nuevas en 750 mil y las de repara-
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cion de viviendas en 360 mil. Por otra parte, cada afio se forman

unas 70 mil nuevas familias, que demandan también un hogar.
Un énfasis en [a autoconstruccion significaria abaratar

notablemente los costos. Los propios pobladores aportarian
su trabajo. El Estado entregaria los sitios urbanizados y los
materiales bdsicos para la construccion, ademas de un subsidio
para completar la casa. El programa tendria la virtud de atacar
simultineamente los dos problemas mas agudos hoy dra: |a
falta de empleo en las poblaciones y la crisis de la vivienda en

los sectares populares.
Mds alld de estas acciones se piantea la necesidad de man-

tener —aunque significativamente mejorados, y sélo durante
un periodo de transicion— programas publicos de empleo
de emergencia. Ellos, a pesar de todo, cumplen la util funcidn
de dar una oportunidad de integracién minima a los sectores
mds dafados siquicamente —en su calificacion {aboral y en
su motivacion— por la situacion de desempleo permanente.

Los programas de emergencia deben, sin embargo, ser re-
orientados en el sentido de aumentar su remuneracién, incluir
la seguridad social como parte del contrato de trabajo y, espe-
cialmente, desplegar su cometido a actividades Gtiles y produc-
tivas para el pars. Estos programas tienen gque dejar de ser
fuente de humillacién para quien trabaja en ellos. La dignidad
en el trabajo —asi lo corroboran los trabajadores del PEM—
supcne no s6lo remuneracion adecuada y proteccién social,
sino, ademds, la percepcidn, en quien lo ejecuta, de que aporta
con su trabajo algo Gtil para si' 0 para la comunidad.

La experiencia pasada y presente acerca de cdmo avanzar
en la superacién de las carencias fundamentales de las familias
marginadas debe ser integralmente aprovechada. Es asi como
deberian mantcnerse, por ejemplo, los programas de atencion
y apoyo nutricional centrados en la madre y el nino.

La mitad de los nifos en Chile pertenecen a las familias mds
pobres. Es por ello gue algunas agencias internacionales especia-
lizadas han propuesto que las politicas sociales enfoquen
preferentemente sus esfuerzos hacia la poblacion preescolar
y escolar primaria de los sectores marginales, centrando el
apoyo en las escuelas y en las postas de salud.
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La idea seria la de convertir a ambas instituciones en centros
de atencion y de consejo familiar, ademds de ser lugarcs de
apoyo integral a las necesidades del nino del sector popular:
alimentacion, vestuario, uUtiles escolares y cobertura bdsica de
salud. A nivel méds alto —en la educacion primaria— se reforza-
rian los mecanismos como el bono de permanencia escolar,
para impedir el abandono prematurc de ia escuela por parte de
los hijos de los hogares mds necesitados.

El problema del desempleo y de la desadaptacion social de
los jévenes marginales es otro de los puntos que debieran recibir
mdxima prioridad. Hay que aprovechar alii —y multiplicar
sustancialmente— algunas valiosas experiencias en marcha en
cuanto a rehabilitacion de jovenes adictos a drogas y al alcohol,
asi como de muchachas entregadas por urgencias econdémicas
a fa prostitucion,

Pero el problema mavyor, por lo masivo, es el de crear ocupa-
ciones y reentrenar a los jovenes para hacerlos dtiles no en una
“economia de papel”, sino cn un estilo de desarrollc que
enfatiza la produccidon y la creatividad en el trabajo. No es un
buen signo que durante los afios del “boom’ se hayan expandido
a 30 mil las matriculas en estudios de comercializacion, publici-
dad y turismo, mientras las vacantes en Artes y Oficios caran
de 43 mil en 1979, a 29 mil dos afios después.

Una posibilidad a explorar a futuro es la de trabajos coope-
rativos por parte de !os propios jévenes en las poblaciones
donde ellos viven. Podria utilizarse alli, ademds, el aporte de
miles de profesionalcs jovenes, hoy cesantes o subutilizados.
Servicios de asesoria en mejora de viviendas, en autoconstruc-
cidon, en urbanizacién de la poblacion, en educacion para la
salud, en 1a organizacion de talleres laborales de cardcter coope-
rativo son tareas no sélo urgentes, sino que, ademas, podrian
dar un sentido a la vida de miles de jovenes que hoy ven sus
caminos bloqueados al futuro. Esto podria dar un contenido
concreto a un pais gue se construye solidariamente por los
jovenes: los de aqui, el pais moderno, con los de alld, ios
excluidos y marginados.
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